
■&Payアプリのお知らせ 

 

【重要】&Pay サービス終了のお知らせ 

 

日頃は「&Pay」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

この度、&Pay サービスを終了させていただくこととなりました。いままでご利用賜りまし

て誠にありがとうございました。 

以下にサービス終了までのスケジュール、ご留意事項等を記載致します。 

 

■サービス終了スケジュール 

 

・&Pay アプリのご利用（全機能） 

 2023 年 03 月 15 日（水） 18:00 

 

 ※&Pay アプリは 2023 年 01 月 31 日以降、各ストアからダウンロードできなくなります。 

  

■終了に際してのご留意事項 

 

 サービス終了に伴い、ご登録いただいた会員情報はシステムより削除となります。 

 過去のお支払い履歴は一切ご確認いただけなくなりますこと、ご了承ください。 

  

 サービス終了前に解約される場合は、以下の解約方法をご参照ください。 

 https://secure.okbiz.jp/mti7/faq/show/28447?site_domain=andpayfaq001 

 

 ＜山梨中央銀行の口座連携をされたお客様＞ 

 ※銀行口座連携のために取得した AduME アカウントは、&Pay サービスが終了しても削

除されることはございません。 

 AduME アカウントの登録内容は、ポータル画面（https://www.adu-me.com/oauth-

view/sign-in/portal）よりご確認ください。 

 

■お問い合わせ先 

 

E-mail ：support@andpay.jp 

電話番号：050-2018-0236 

 

•電話受付時間：9:00～17:30（土・日・祝日・年末年始を除く） 



•メール受付時間：24 時間受け付けております。 

※土・日・祝日・年末年始に受け付けたお問い合わせの回答は、翌営業日以降の対応となり

ます。 

※電話、メールともに 2023 年 6 月末までの受付となります。 

※年末年始の期間は、2022 年 12 月 28 日（水）～2023 年 01 月 03 日（火）となります。 

 


